CTY CP DU LICH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh Phuc

An Giang, ngay 06 thang 4 nam 2024

Sb: 02/2024/BC-DLAG
BAO CAO
Tinh hinh thuc hién san xuit kinh doanh nim 2023,
dinh hwéng hoat dong nam 2024

PHAN I
TINH HINH THUC HIEN SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

I. TINH HINH CHUNG

Niam 2023, kinh té thé gisi gap rat nhiéu kho khin béi: hau qua cua 2 nim dong cira
dé chong dich Covid 19 (chi tiéu nhiéu hon tao ra cua cai), bat 6n chinh tri gia ting, cuc
thuong chién gitra cac cuong qudc My-Trung Qudc-EU-Nga, xung dot vii trang Nga —
Ucraina, Israel — Hamas, gia nang luong tang phi ma, dat gy chudi cung wng va cudc chién
chdng lam phat toan cau. Nhiéu nuéc tiép tuc thuc hién chinh sach tién té that chat, tiéu dung
sut giam manh, ngudi lao dong mat viéc tran lan... tac dong tiéu cuc téi cac hoat dong kinh
té - xa hoi todn cau va ca nudc ta. Két qua ting trusng GDP cua Viét Nam nam 2023 dat
5,05%, thap hon nhiéu so véi 8,02% cta nam 2022.

Riéng nganh du lich duoc xem 14 diém sang khi van c6 sy tang truong tét. Theo Tong
cuc Du lich, s6 luot khach québc té dén Viét Nam nam 2023 14 12,6 triéu, vuot 57% so véi ké
hoach 8 triéu va bang 3,4 1an so véi con s6 3,66 triéu nam 2022. S luot khach du lich noi dia
12 108 triéu nguoi, vuot 5,8% so véi ké hoach 102 triéu luot. Tong thu tir du lich 12 672 nghin
ty ddng, vuot 3,38% so ké hoach, déng gop dang ké vao mirc tang truong chung GDP cua ca
nudc. Riéng nganh du lich tinh An Giang da don khoang 8,5 triéu luot khach, tang 13% so
véi cling ky, ude dat 106% so véi ké hoach nam (Theo thong tin cia So Vin héa, Thé thao
va Du lich An Giang).

Tuy nhién, do c6 nhitng van dé riéng ma tinh hinh hoat dong kinh doanh céng ty Du
lich An Giang (DLAG) da c6 nhiing két qua khong nhu mong doi, chi tiét dugc béo cao nhu
sau day.

I1. CHI TIET TINH HINH
1. Két qua kinh doanh:

Doanh thu thuan Ty 1€ so sanh
A . triéu don %

Stt Tén don vi Nim e Nam ) Ké hoach | Vi nim tru(’yc( : Vi ké hoach
2023 2022 2023 (2023/2022) (2023/KH 2023)
1 | Van phong 1.966 | 21.787 1.800 9 109
2 | Cumks bong Xuyén | 48.921 | 51.792 | 50.000 95 98
3 | bDL STRT Tra Su 40.731| 33.505| 30.000 122 136
4 | BDL d6i Tac Dup 4988 | 4.770| 5.000 105 100
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5 | KTQ PMT An Hao 2653 | 8.332| 12.000 32 22
6 | TT. Dich vu Du lich 2675| 7.740| 7.000 35 38
7 | NM nuéc An Hao 3.427 | 1.923| 2500 178 137
8 | Resort Chau Béc 2405| 1.718| 2.500 140 96

TONG CONG: 107.767 | 131.567 | 110.800 82 97

Trong nam 2023, doanh thu cua mot s don vi €6 Sy ting truong So Voi nim 2022
nhu Nha may nuéc An Hao (ting 78%), PDL STRT Tra Su (ting 22%) va DDL Pdi Tuc
Dup (tang 5%), nhung ciing c¢6 nhitng don vi giam manh nhu Van phong (giam 81%), KTQ
PMT An Hao (giam 68%), TTDVDL (giam 65%), dan dén doanh thu chi bang 82% so Vi
nam 2022 va dat 97% so véi ké hoach.

L¢i nhuan truéc thué Ty 1¢ so sanh
Stt Tén don Vi (tri¢u dong) (%)
’ Nam Nam Ké hoach | V&i nam truge Véi ké hoach
2023 2022 2023 (2023/2022) (2023/KH 2023)

1 | Vin phong -3.535 | -10.280 | -8.300
2 | Cumks Dong Xuyén | 8.416 | 12.002 | 12.000 70 70
3 | PDL STRT Tra Su | 12.317 | 15.713 | 15.000 78 82
4 | PDL ddi Tac Dup -1.628 209 500
5 | KTQ PMT An Hao | -6.928 710 | 1.500
6 | TT. Dich vu Du lich 122 882 500 14 24
7 | NM nuéc An Hao -1.351 | -1.299 -500
8 | Resort Chau Dbc -6.672 758 300

TONG CONG: 741 | 18.694 | 21.000 4 3,5

Loi nhuan ciia Cong ty nam 2023 sut giam manh so v&i nam 2022 vi mot s6 nguyén
nhan: bi Nha nuéc truy thu tién thué dét tai Resort Sao Mai Chau Déc véi s6 tién hon 7,35 ty
ddng theo két luan cia Kiém toan Nha nudc nim 2018, KTQ PMT An Hao chuyén tir I3
sang 16 rat nang (chénh léch giam hon 7,6 ty lgi nhuan) do san pham du lich (kham pha farm
dién mat troi) khong con gi méi dé hap dan khach tham quan ciing nhu du 4m cua khang
hoang truyén théng vé ting gia vé trudc day, van phong cong ty khdng con khoan loi nhuan
do ban tai san & Nha may Viét An cii nhu nam 2022 (giam khoan lgi nhuan hon 3,4 ty dong),
lgi nhuan TTDVDL giam manh (gan 1 ty dong) vi mat khach hang do ban 1anh dao cii nghi
viéc trong khi ban ldnh dao méi chwa bat nhip cong viéc, chi phi 13i vay ting cao do 14i suat
ngan hang tang, ngoai ra thi cong cai tao cum ks Bong Xuyén ciling lam tang chi phi va anh
huong dén chit lugng dich vu trong thoi gian thi cong. Vé két qua kinh doanh cua timg don
vi, €6 su thay doi 16n so v&i nam 2022 1a do trude ddy toan bo 14i vay cua cac don vi déu dua
vé hach toan vao chi phi ciia van phong cong ty thi nim 2023 13i vay ciia don vi nao thi hach
toan vao chi phi cua don vi do.

Véi nhitng ly do néu trén, loi nhuan caa Cong ty nim 2023 1a 741 triéu ddng bang 4%
S0 véi nam 2022 va chi dat duoc 3,5% so vai ké hoach.
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2. Tinh hinh nguén nhan luc:

(Pvt: nguoi)
S6 lwong Bién dong lao dong nim 2023

Stt Tén don vi biAén Ché’f S5 luzong 86 lu(jn~g nhé}n S}I T_ﬁng

’ congnhat | nhansy | giam (d4 nghiviéc | giam

31/12/2023 |  tang | va/hoac luan chuyén) | (+/-)
1 | Van phong 21 6 7 -1
2 | Cum KS. Bong Xuyén 114 14 17 -3
3 | DL STRT Tra Su 43 8 11 -3
4 | BDL d6i Ttc Dup 12 4 11 -7
5 | KTQ bMT An Hao 19 3 14 -11
6 | TT. Dich vu Du lich 5 1 3 -2
7 | Nha may nuéc An Hao 9 4 2 2
8 | Resort Chau Bdc - - - -
TONG CONG: 223 40 65 -25

Nhin chung, luc lugng CBNV tai cong ty c6 bién dong giam chu yéu do tinh gon bo
maéi dé tang hiéu qua, nhat Ia tai KTQ PMT An Hao, ngoai ra con c6 nguyén nhan khéach quan
nhu dén tudi nghi huu, chuyén cong viéc do diéu kién ca nhan, ... hoic do Tap doan ludn
chuyén ngudi dé dao tao hodc do nhu cau tai ciu tric. Tong s6 CBNV cudi nim 2023 1a 223
ngudi, S0 Vi dau nam giam 25 nguoi.

3. Thu nhap caa CBNV:

: Nam 2023 Luong binh {Z

Stt Tén don vi Tong quy SO l}rqt Lumg binh | quan nam 0
: lwong nhan quan 2022 sanh

(triéu dong) luong | (triéu dong) | (triéu dong) (%)
1 | Van phong 2.573 260 9,89 11,70 | 85
2 | Cum KS. Bong Xuyén 11.181 1.382 8,09 8,00 | 101
3 | bDL STRT Tra Su 5.046 566 8,92 8,60 | 104
4 | DL ddi Ttc Dup 1.401 192 7,30 6,95 | 105
5 | KTQ bMT An Hao 1.613 268 6,02 6,45| 93
6 | TT. Dich vu Du lich 483 62 7,78 8,20 | 95
7 | Nha may nuéc An Hao 792 124 6,38 6,30 | 101
8 | Resort Sao Mai Chau Déc - - - -

TONG CONG: 23.089 2.854 8,09 8,07 | 100

4. Tinh hinh tai chinh va vay no:
Do cong ty vay no 16n khoang hon 254 ty d6ng (trong d6 c6 khoan vay mua tai san la
nha may Viét An cii dé 1am du &n bat dong san) nén chi phi I3i vay cao. Mt bang I3i suat cho
vay nam 2023 cua cac ngan hang ¢ muac cao cling lam giam hiéu qua hoat dong cua cong ty.
Ngoai ra, viéc dau tu tai san nha may Viét An cii gdy mat can ddi nguon vén nén dong tién
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tir hoat dong SXKD tai Cong ty thuong xuyén bi &m (phai tra gbc Ian 14i) nén Tap doan
thuong xuyén phai chi vién.
5. Tinh hinh hoat dong cia cac mang kinh doanh:

5.1-Luu tru:

Khéch CONG SUAT PHONG Ty 1 so sanh
ac sz.:n (%) %)

Stt truc thudc o kY i g

A < < cung ky nam truoc
Cong ty Nim 2023 Niam 2022 (2023/2022)

K/s Pong Xuyén 51 56 91
K/s Long Xuyén 48 50 96
3 | K/s Ctru Long 52 42 124
TONG CONG: 50 49 102

Cong suat binh quan cia mang luu tra Cum ks Pong Xuyén ting 1a 2% so véi cling
ky. Trong d6, ks Ctru Long ting trudng manh 24% va ks Long Xuyén giam 4%, ks Pong
Xuyén giam 9% so véi cung ky boi nhiéu nguyén nhan nhu viéc luan chuyén luong khach tir
ks Pong Xuyén, ks Long Xuyén qua ks Ctru Long trong lic NH-KS Long Xuyén cai tao ting
trét, ks Pong Xuyén nang cip co sé vat chat trong phong va sanh 18 tan, ..... Mét ly do cha
yéu dé ks Pong Xuyén giam cong suat phong so nam trudc 1a vi luong 16n khéach hang bi cat
giam chi phi céng tac, nén viéc lra chon ks Long Xuyén hoic ks Ciru Long véi gia ré hon dé
luu tra luén duge khach hang wu tién.

Khich TONG LUQT KHACH Ty 1¢ so sanh
ach san (lucgt) (%)
Stt trwe thugc e K nAm frud
A < - cung ky nam trudc
Cong ty Nam 2023 Nam 2022 (2023/2022)
K/s Dong Xuyén 16.071 16.799 96
K/s Long Xuyén 7.635 6.928 110
3 K/s Ctru Long 7.484 6.087 123
TONG CONG: 31.190 29.814 105

Tong luot khach dén Cum ks Pong Xuyén niam 2023 ting 5%. Ks Long Xuyén va ks
Ctru Long déu tang lan luot 12 10% va 23% do gia phong caa 2 khach san phu hop véi chi
phi cong tac ciia khach nén duoc wu tién chon dé luu tra va d6 ciing 1a 1y do giai thich vi sao
lugng khach ngu tai ks BPong Xuyén giam so véi nam 2022.

) Doanh thu So sanh Loi nhuin So sanh
Khach san (triéu dong) cung ky | (triéu dong) cung ky
Stt truc thuoc - 0 0
Al Nim | Nim (%) | Nim | Nam (%)
Cong ty
2023 2022 2023 2022
1 | K/s bong Xuyén 7.505 8.085 93%| 2249 | 3.135 72%
2 | K/s Long Xuyén 2.835 2.613 109% 727 575 126%
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3 | K/s Ctru Long 1.965 1.867 105%| 428 199 215%
TONG CONG: 12.305| 12.565 98%| 3.404 | 3.909 87%

Doanh thu Cum ks Bong Xuyén nam 2023 giam nhe 2% mac du ca ks Long Xuyén va
ks Ctru Long déu ting lan luot 1a 5% va 9%, viéc tong doanh thu ca Cum giam do hiéu qua
kinh doanh cua ks Bong Xuyén ciling giam, chi dat 93% so véi nam 2022.

Doanh thu giam kéo theo lgi nhuan kinh doanh Cum ks Pong Xuyén cling giam 13%,
mét phan do qui lrong ting cao trong 3 quy dau nam 2023 do bat cip trong chinh sach luong,
viéc ap dung quy ché luong 3P chi bat dau tir quy 1V//2023. Ngoai ra, tac dong tir chi phi I3
vay ting va viéc nang cap co sd vat chat, mua sam b6 sung CCDC ciing lam ting chi phi din
dén giam hiéu qua.

5.2-Am thuc:

. Doanh thu So sanh Lgi nhuan So sanh

Nha hanﬂg (triéu dong) cung ky (tri¢u dong) cung Ky

Stt truc thuoc - 0 0
Cons tv Nim | Nim (%) Nim Nam (%)
ong ty
2023 2022 2023 2022

p | NHDOng Xuyen-| 5 4ogl 37,175 93%|  2.864| 6.041 47%
Long Xuyén

2 NH Tra Su 6.456 1.367 472% 1.213 700 173%

TONG CONG: 40.914| 38.542 106% 4.077 6.741 60%

Tong doanh thu mang am thuc ciia Cong ty ting 6% nhung lgi nhuan giam 40%; trong
d6, NH Tra Su dong gop ting trudng ca doanh thu 14n loi nhuén 1an luot 1a gap gan 5 1an va
ting 73% so cung ky nim trude do Tra Su khai thac t6t nhu cdu dn udng cta khach tham
quan, manh dan dau tu thém nhiéu tum phuc vu am thuc, cai cach khau vi phu hop va dap
ung da dang moén an. Nguoc lai, ddi véi NH Cum bong Xuyén mac du doi ngii CBNV lubn
nghién ctru, cai thién san pham dich vy am thuc dé 16i kéo khach hang nhung hiéu qua kinh
doanh chua dat nhu ky vong, lgi nhuan giam sau, dat 47% so v&i nam 2022 ly do qui luong
ting cao trong 3 quy dau nam 2023 do bat cip trong chinh sach lwong, tac dong tir chi phi 1ai
vay tang va hach toan dting du chi phi 13i vay, phan bd chi phi dau tu nang cdp NH Long
Xuyén va nhat 14 sé lugng cac sy kién 16n nhu tiéc cudi hoi nghi (dem lai nhiéu lgi nhuan) bi
sut giam do ngudi tiéu ding that chat chi tiéu nén dan dén loi nhuan thap.

5.3-Li hanh:

Trung tam Dich So sanh
Stt ung tam LACh Vit Nim 2023 | Nam 2022 cing ky
Du lich 0
: (%)

A | Tong lwot khach di tour (luot) 641 1.881 34
B | Doanh thu (triéu dong) 2.675 7.740 35
1 | Lt hanh 2.329 7.205 32
2 | Vémay bay 185 167 111
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369 44
882 14

3 | Dich vu khac
C | Loinhuan (triéu dong)

161
122

Téng s6 luot khach sir dung dich vu 1ir hanh nam 2023 cua don vi chi dat 34% so voi
niam 2022. Doanh thu bang 35% va loi nhuan bang 14% so v&i nam 2022. Ly do ban lanh dao
cli cua TTDVDL nghi vi¢c thanh 1ap cong ty mdi nén kéo khach hang theo trong khi ban 1anh
dao méi chua bat nhip v61 cong viéc.

5.4-Vui choi, gidi tri:

. TONG LUQT KHACH THAM QUAN v 1é A
Khu, Diem du lich ' (luwot) ? o k;(;; sanh
Stt truc thudc ' R
A = < cung ky nam trudc
Cong ty Nam 2023 Nam 2022 (2023/2022)

DDL STRT Tra Su 216.939 208.039 104
KTQ BDMT An Héo 32.860 99.317 33
3 DPDL dbi Tuc Dup 103.635 72.928 142
TONG CONG: 353.434 380.284 93

Trong khi lugng khach dén PDLST rimng tram Tra Su va DDL d6i Tic Dyp lan luot
tang 4% va 42% thi khach dén KTQ Dién mat troi An Hao giam 67%. Khach dén Tra Su ting
vi chit luong dich vy ting. Khach dén d6i Tuc Dup ting vi gia vé giam nhiéu. Khach dén
Dién mat troi An Hao giam nhung lwong khéach 6 thang cudi nim ting cao hon so véi 6 thang
dau nam, day 1a tin hiéu vui sau khi don vi cung cd chét lugng dich vu, canh quan, b sung
san pham méi la cho don vi.

2 ) Doanh thu So sanh Lgi nhuan So sanh
Khu, bi¢m du ljch (triéu dong) cung ky |  (triéu dong) cung ky
Stt truc thudc - 0 0
Co Nam Nam (%) Nim | Nim (70)
ong ty
2023 2022 2023 2022
1 | BDL STRT Tra Su 40.731) 33.505 122| 12.317| 15.713 78
2 | KTQ bMT An Hao 2.653 8.332 32| -6.928 710 -
3 | DDL dbi Tac Dup 4.988 4.770 105 -1.628 208 -
TONG CONG:| 48.372| 46.607 104| 3.761 | 16.631 23

Doanh thu ban vé cua mang vui choi, giai tri tang nhe 4% so cung Ky, trong d6 PDLST
rimg tram Tra Su va DDL d6i Ttc Dup déu ting lan luot tir 5% dén 22%, nhung ddi voi DDL
Dién mit troi An Hao giam manh dén 68%.

Téng loi nhuan caa Khu, Biém du lich truc thudc cong ty DLAG thyuc hién nim 2023
dat 3,761 triéu dong, chi dat 23% giam rat nhiéu so véi nim 2022 do KTQ DMT An Hao bi
mét khoan doanh thu 16n, d6i véi PDL d6i Tic Dyp va PDLST rimg tram Tra Su phai chiu
phan bd phan I4i vay, phan nay cic ndm trudc dua vao chi phi vin phong.

5.5- Nwdc uong dong chai:
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Tinh hinh kinh doanh ctia Nha may nudc uéng Thién nhién An Hao tryc thudc Cong
ty CP DLAG nhu sau:

< 9 So sanh
STT NOI DUNG Nam2023 | Nam2022 | ooy
(triéu dong) | (triéu dong) o
(70)

A | Doanh thu 3.427 1.923 178
1 | Nuéc sudi dong chai: 3.247 1.790 181
- Loai chai 350 ml!: 2.744 1.128 243
- Loai chai 500 ml: 503 662 76
Nudc sudi dong binh 19L: 180 133 135
B | Loi nhuin -1.351 -1.299 (104)

Doanh thu cia Nha may nudc udng thién nhién An Hao tuy c6 sy ting vot 178% trong
nim nay nhung loi nhuan van bi am 1,351 triéu cao hon con sé am 1,299 triéu cia nim trudc
12 do nam nay hach toan dua chi phi (nhat 1a i vay) so véi nam truéc.

6. Tinh hinh dau tu:

Trong niam qua, cac don vi truc thudc Cong ty DLAG chu yéu thuc hién sta chita nho,
bao tri co s& vat chat, mua saim CCDC - trang thiét bi cho nha hang - khach san, cai tao nang
cap nhé canh quan, b6 sung thd nudi tai cac khu, diém tham quan du lich. Trong do, tir cudi
thang 6 dén thang 12 vira qua Cum khach san Péng Xuyén di khai cong cai tao noi that phong
ks Pong Xuyén, sanh L& tan Pong Xuyén, tang trét ks Long Xuyén, ks Ctru Long vai kinh
phi trén 2 ty 500 triéu d6ng dén nay da hoan thanh. Nha may nudc di ky Hop dong mua hé
thdng thoi chai véi kinh phi gan 500 triéu dong va da chinh thiic hoat dong vao cudi thang
8/2023. Stra chira cau Kiéu Tra Su 2 dot véi tong kinh phi gan 1 ty dong.

7. Cac van d@é khéc:

Trong 6 thang cudi nam 2023, Cong ty DLAG da hoan thanh viéc nop 100% tién thué
dat tai Resort Sao Mai Chau Dbc dé Cuc Thué g& bo 1énh cudng ché, van dé nay da tac dong
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ca nim cua cong ty. Bén canh do6, viéc dau tu ngoai nganh
(khu dat Viét An) ciing gay tinh trang mat can bang tai chinh cho cong ty.

I11. PANH GIA CHUNG

Nam 2023, nhin chung 1a mot nam v6 ciing kho khan ddi véi Cong ty DLAG do chiu
anh hudng cua tinh hinh kinh té x4 hoi cia dat nudc da néu ciing nhu gip nhiing bat loi riéng
nhu: bi truy thu tién thué theo két luan cia Kiém toan Nha nudc nim 2018 ddi véi Resort Sao
Mai Chau Déc, viéc dau tu san pham dich vu tai Khu tham quan PMT An Hao chua tdi wu
(chi phi dau tu, 13i vay, CCDC rat I6n nhung san pham chua twong xung), viéc dau tu Nha
may nude ciing chua hiéu qua, Trung tdm dich vu Du lich xem nhu phai bit dau kinh doanh
lai tir dau, cum Pong Xuyén dugc khai thac nhiéu nam nhung khoéng quan tim dau tu dé co
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s& vat chat va chat luong dich vu di xudng, tai chinh bi mat can d6i do mua tai san khu dat
Viét An,.....

Bén canh khé khin 13 viy nhung ciing ¢6 nhitng thuan loi, 1én nhit 12 duoc sy quan
tam hd tro che cho cua Tap doan me Sao Mai. Ngoai ra, hé théng quan tri tai cac don vi ting
bude dugc hién dai hda, chuan hoa quy trinh 1am viéc cua cac bo phan, chat luong dich vu tai
cac khu diém vui choi ngay cang duoc khang dinh va lan téa, hé théng tra lwong 3P phat huy
tac dung, giai phong sic manh ngudn nhan luc. Cong tac quang ba, tiép thi thuc hién tét thu
hat thém khéch hang va thi phan ngay cang mé rong. Tat ca nhitng yéu tb trén 12 nén mong
viing chac dé phat trién bén viing trong lau dai.

Vé cu thé dbi vai cac don vi tryc thugc thi mdi noi c6 diém manh va diém yéu riéng,
duoc nhan xét nhu sau.

Cum ks DPong Xuyén la don vi c6 ngudn nhan lyc chuyén mén hung hau, nam vj tri
dat dia, tuy nhién co s& vat chat va chat luong dich vu thoi gian qua c6 di xuéng nhung ban
lanh dao da nhin thdy va dang trong qua trinh nang cap cai thién. Trong thoi gian sap téi sé
duoc tai cau tric vé kinh doanh (giam mang alarcater, ting cuong cho thué mat bang, tap
trung thu hit khach su kién) va som hoan thanh viéc nang cap co s vat chat, tinh gon bo may
giam nhan sy (chuyén di cac don vi khac trong Tap doan) bén canh diéu chinh cho hop ly
nhat qui ché luong 3P, ap dung sau rong chuong trinh dao tao ndi bo va huan luyén lam viéc
theo qui trinh chuan, chic chan cum Péng Xuyén sé 14y lai duoc vi thé xang dang vén cé cua
minh, dong gop dang ké doanh thu loi nhuan cho cong ty.

PDL ST rirng tram Tra Sw 12 don vi duoc vi nhu “canh chim dau dan” cua céc khu,
diém du lich, véi bo may nhan sy tinh nhué dang timg buéc dugc 1am tinh gon hon, hé théng
quan tri dang duoc cang ¢, ludn 1am tét cong tac trang tri canh quan, sang tao thém nhiéu
san pham dich vu, dugc khach hang tin teéng va yéu mén nén hoat dong kinh doanh cuc ky
hiéu qua, dong gop loi nhuan dang ké cho két qua cua cong ty trong cac nim qua.

PDL ddi Twc Dup la khu di tich lich sir cip qudc gia, c6 nhiéu tai nguyén tét dé phat
trién du lich nhung gia vé bugc phai thyc hién theo gia quy dinh cua Hoi dong Nhan dan tinh
An Giang nén doanh thu khéng cao va hé théng giao théng dan vao noi day kha té 1am han
ché kha nang tiép can cua du khach. Bo may tuong d6i gon nhe va cong tac quan tri nhan sy,
quan tri chi phi thuc hién kha tét. Sap toi sé& tiép tuc dau tu dich vu canh quan c6 mic d6 vira
phai dé cho Nha nude dau tu ha tang giao thdng xong thi Cong ty s& dau tu 16n & day. .

KTQ DPién mait troi An Hao la don vi sinh sau dé muon cua cong ty va cling la con
cung cua Tap doan trong cong tac dau tu ha tng co s ké tir khi mai thanh 1ap. Do chi phi
khau hao, chi phi 14i vay va phan bé CCDC rét Ién (khoang 550 triéu/thang) trong khi san
pham dich vy chua tuong xtng bén canh yéu té mai la khong con (farm dién mat troi khdng
con xa la) nén la bai toan kho cho van dé thu hat khach tham quan. Trudc mét, van duy tri
hoat dong dé bao vé tai san, tén tao canh quan, giit khach hang, tan dung tai nguyén san cé
(qui dét, canh quan) dé dau tu san pham mai véi chi phi thap ma van hap dan du khéach, nham
thu hat thém khach tirmg budc cai thién doanh thu. Song song do, tiép tuc mai chuyén gia gioi
trong linh vyc du lich nghién ctru sau dé co phuong an dau tu kha thi tao dot pha.
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Trung tdm dich vu du lich 1a don vi chuy@n mang It hanh noi dia va quéc té, duoc
‘tai sinh” sau khi bd may lanh dao duoc 1am mai hoan toan ké tir du nim 2023 nén can c6
thoi gian dé Trung tdm xay dung lai va Iy lai vi thé trude day.

Nha may nwéc udng thién nhién An Hao 1a don vi san xuat nu6c udng dong chai,
dong binh, day 1a mat hang c6 su canh tranh khéc liét nén don vi chi san xuat cha yéu cung
rng cho ndi bd Tap doan Sao Mai. Pon vi c6 b mdy twong ddi gon nhung do chi phi dau tu
I6n ma san luong chwa nhiéu nén hiéu qua chwa c6. Nha may di va dang tiét giam chi phi
hoat dong (tu thoi chai, ting cong suat san xuét tdi da, diéu hanh nhan sy linh hoat) va ting
cudng cong tac ban hang. Tinh hinh nha may sé& tét hon trong nim 2024.

PHAN II
PINH HUONG SXKD VA PHAT TRIEN NAM 2024

I. PINH HUONG CHUNG:

Tiép tuc tai cau tric doanh nghiép, trong d6 wu tién dinh bién lai ngudn nhan luc cua
cac don vi nhat 1a cum khéch san Pong Xuyén, pht hop véi diéu kién hoat dong kinh doanh
thuc tai, tra luong san pham nhung gan lién tién lwong CBNV nhan duoc véi két qua loi
nhuan hang thang caa don vi, tap trung phat trién va nang cao chit luong mang dich vu c6
hiéu qua, chuyén d6i mé hinh kinh doanh déi véi san pham khong hiéu qua. Chu trong ting
cudng cong tac quang bé, nghién ctu xay dung cac chuong lién két tiép thi, nang cao luong
khach hang méi. Tiép tuc tim kiém dbi tac cung cap uy tin, thuc hién triét dé cac giai phap dé
giam chi phi mua nguyén vat liéu dau vao, nang cao chat lugng san pham va ting hiéu qua
hoat dong. Chu trong thyc hién thudng xuyén coéng tac dau tu, nang cap, bao tri va sira chita
nho dé giit vitng chat lugng dich vu twong xtrng véi vi thé vén c6 cua timg don vi.

Il. MUC TIEU PHAT TRIEN KINH DOANH NAM 2024:
1. Dw kién chi tiéu doanh thu va lgi nhuan:

Doanh thu Lgi nhuén truéc thué

Stt Tén dom vi Thuc h(itérrll‘eu dongC)hi tiéu Thuc hié(;gn'eu dong)Chi tiéu

nam 2023 nam 2024 nam 2023 nam 2024
1 | Van phong 1.966 2.700 -3.535 -2.500
2 | Cum ks bong Xuyén 48.921 60.000 8.416 12.500
3 | bDL STRT Tra Su 40.731 65.000 12.317 15.500
4 | BDL d6i Tuc Dup 4,988 6.600 -1.628 -1.000
5 | KTQ bMT An Hao 2.653 3.400 -6.928 -5.800
6 | TT. Dich vu Du lich 2.675 4.500 122 400
7 | NM nuéc An Hao 3.427 4.500 -1.351 -850
8 | Resort Chau Dbc 2.405 3.300 -6.672 500
TONG CONG: 107.767 150.000 741 18.750

2. Giai phap thuc hién:
2.1. Quan tri
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Tiép tuc nang cap hiéu qua quan tri thdng qua c4c bién phap:

- Chéng thét thoét, 13ng phi, sir dung nguyén vat liéu tiét kiém: duy tri thuc hién phan
mém d4u thau cho viéc chon lya nha cung cip hang hoa, nguyén vt liéu thuc pham. Hoan tat
cac qui trinh giao nhan hang hda cho chat ché, ¢ sy giam sét cua tat ca cac bén lién quan dé
tang tinh minh bach phong ngtra sai sot, tiéu cuc. Dya vao thuc té, dinh muc tiéu hao nguyén
vat liéu ¢ cac bo phan dé quan ly tbi da chi phi. Ngoai ra, ban lanh dao don vi thudng xuyén
xem xét, phan tich, so sanh cac chi phi trén bao céo quan tri hang thang dé kip thoi thdng tin
tinh hinh tai don vi dang quan 1y va tham muwu, dé& xuat Tong Giam déc chi dao kip thoi cac
bién phéap thich hop dé kiém soét, t6i wu hoa chi phi.

- Kién toan b may to chirc, con ngudi: ra soat va luan chuyén ngudi dé phi hop véi s¢
truong va sé doan timg ngudi, xem xét dinh bién lai cho hop ly (nhat 1a cum khach san Déng
Xuyén) trén co s& phan cong chi tiét cong viéc dé khong lang phi nguon nhan luc va tranh
chong chéo nhiém vu.

- Ung dung cdng nghé thdng tin va chuyén d6i s trong hoat dong: tiép tuc nghién cau,
dat hang va ap dung mot s6 phan mém trong hoat dong quan ly tai cac don vi dé tang tinh két
ndi, rat ngan thoi gian xu 1y, ting hiéu qua lam viéc, giam thiéu sai s6t, chong that thoat.

2.2. Kinh doanh

- Cai tao va nang cap chit luong dich vu: tiép tuc cong tac cham soéc khach hang & tat ca
cac linh vyc cong ty dang kinh doanh, qua d6 phat hién céc sai sét trong qué trinh phuc vu
khach ciing nhu nghe ¥ kién khach hang dé cai thién chat luong dich vu, cap nhat thi hiéu cua
khach hang dé da dang mé hinh kinh doanh va phét trién san pham doc dao. Thuong xuyén
kiém tra va thuc hién bao tri tét co so vat chat. Nghién ctu va két hop véi cac chuyén gia
trong linh vuc du lich dé xay dung va cho ra doi thém nhiéu san pham dich vu méi la, hap
dan, hiéu qua tai cac khu diém du lich.

- Tang cudng cong tac quang bé: tich cuc quang ba tiép thi cac san pham dich vu cua
cong ty, nhat la théng qua kénh mang xa hoi nhu facebook, zalo, tiktok, ...... Tiép tuc va duy
tri viéc cai thién diém s6 danh gia dich vu cua cac don vi trén cac trang nhu: Google va cac
trang web ban phong nhu booking, agoda, traveloka, ...

- Khai thac khach hang va tiép thi ban hang: tap trung khai thac nguon khach hang thong
qua nhiéu nguon tim kiém nhu khach tryc tuyén (OTA-Online Travel Agency), khach ngoai
tuyén (offline), khach cong ty It hanh (TA/TO — Travel Agency/Travel Operation), khéach
nganh hang tiéu ding, nganh bat dong san, ngan hang, bao hiém va muc tiéu huéng dén 1a
khach cong ty thuong mai/doanh nghiép, nguén khach MICE, khach Walk in, ... Xay dung
mang ludi ban hang da chiéu théng qua chuong trinh “Gié lién két” - gia dugc huong chinh
sach wu dai giam tir 10%-30% khi khach hang sir dung tir it nhat HAI dich vy chinh caa HAI
don vi bt ky truc thudc cong ty, trudc mat s& thuc hién thi diém tai don vi dang so hitu nguén
khach Ién gdm PDL Sinh thai ring Tram Tra Su va Cum ks Pong Xuyén dé luc luong sales
c6 diéu kién thuan loi tiép can gigi thiéu va chao ban san pham dén khach hang nhanh nhat.
Ngoai ra, céng ty s& tim kiém “Dai ly ban hang lién két” theo hinh thuc chi hoa hdng trén
doanh thu thuc béan, “Pai ly ban hang lién két” 1a nhitng dbi tac dang tin cay gom cac ho dan,
quan an, co s¢ kinh doanh dich vu, bén pha, tram dirng chan, .... noi dang c6 luong khéch
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hang tap trung dong duc. Muc tiéu caa cac chwong trinh nham mo rong thi phan ban hang,
ting trudng lwong khach hang, nang cao doanh sb hon cho don vi manh va thic day doanh
thu cta cac don vi yéu ting 1én, dwa hiéu qua hoat dong chung caa cong ty cing phat trién.

2.3. Nhan su

Tiép tuc &p dung quy ché lwong san pham 3P trong d6 phan lwong P3 duoc tinh cha
yéu dén tir loi nhuan cua don vi (70% dén tir lgi nhuan, chi 30% dén tir doanh thu trong thang
cua don vi) nham phat huy téi da sc manh ngudn nhan luc, bén canh nang cao vai tro trach
nhiém trong phuc vu khéch, git chan khach hang ma con tiét kiém chi phi, ting hiéu qua kinh
doanh. Tao diéu kién cho can bo nhan vién tham gia céc 16p dao tao bén ngoai hoic chuwong
trinh dao tao ndi b dé nang cao k¥ ning tay nghé. Xay dung va ban hanh vé cac tiéu chuan
va ché tai xir phat khi vi pham trong 1am viéc d6i véi toan bo CBNV dé nang cao y thac, dam
bao chat lugng phuc vu. Song song d6, xdy dung va lan toa vin hoa doanh nghiép theo mo
hinh Sao Mai d¢ tang cuong khoi doan két thong nhat, gitr chan nguoi gidi va cung ¢6 on dinh
mot cach bén virng ngudn nhan luc.

2.4. Tai chinh

Cong ty DLAG nhd Tap doan hd tro dé co cau lai khoan no vay mua tai san Viét An
dé giam dang ké chi phi tai chinh. Tiép tuc gay strc ép 1én cac ngan hang dé giam Iai suat theo
chu trwong cua Chinh phu.

Hach toan dang du chi phi, nhat Ia I3 vay tai timg don vi nham phan anh dtng thuc té
két qua hoat dong dé Ban TGP can thiép diéu chinh cho phu hop.

2.5. Diu tw

Thi cong va hoan thanh cai tao khu vuc sanh 18 tan khach san Pong Xuyén. Ting budc
cai tao noi that cac phong nghi da xudng cap tai Cum ks Pong Xuyén dé dong bo tiéu chuan,
chat lwong dap ang nhu cau du khach. Lam viéc véi chuyén gia tu van dé xem xét dau tu mot
s6 dich vu tai cac khu diém du lich caa cong ty nhu xay dung co so luu tra, dia diém t6 chac
hoi nghi két hop dich vu team building, phét trién du &n ndng nghiép trai nghiém vuon tréi
cay (6i, man, tao). Nghién ciru mot sé giai phap dau tu kha thi Nha may nuéc udng thién
nhién An Hao dé nang cao hiéu qaa hoat dong.

Trén day 1a toan bd bao céo tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD cua cong ty DLAG
nam 2023, mot s6 dinh huéng hoat dong nam 2024,
Tran trong!

TONG GIAM DbOC

Trwong Vinh Thanh
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